ZMLUVA
o dodavke servisnych sluzieb

Clanok 1.
Zmluvné strany

Objednavatel’: Krajsky stavebny irad v Trnave

Kollarova 8, 91702 Trnava
Statutarny zastupca: Ing. Cubomir Antal
I1CO: 37847830

Zhotovitel’: NEW HESO-COM SERVIS, spol. s r.o.

Sladkovi¢ova 32, 917 01 Trnava

Statutarny zastupca: Ing. Igor Volek

bankové spojenie: SLSP,a.s., £.1.280063216/0900
1CO: 36224372

Clanok IL.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpedenie dodavok servisu vypoétovej techniky, d’alej len servis, operaéné-
ho a aplika¢ného software, technickej idrzby pocitaCov, periférii, administracia a Gdrzba poéitatovej
siete u objednavatel’a.
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Clanok I
Cena a spbsob fakturicie

Zmluvné strany sa dohodli na pausalnom poplatku 8 000,- Sk, slovom osemtisic kortn sloven-
skych. V uvedenom poplatku bude zahrnuty pausal 10 hodin servisu mesacne pocas pracovnej
doby a pracovnych dni (dalej 10 hodiny) u objednavatela.

Objednavatel suhlasi so stanovenim ceny sluzby nad uvedeny pausal 600,- Sk za 1 hodinu (slo-
vom Sest’sto kortn slovenskych). Dostupnost’ sluzby je 24 hodin na mieste objednavatela, po¢as
pracovnej doby zhotovitel'a a v rdmei pracovnych dni.

Mimo pracovnej doby zhotovitel'a objednavatel’ sithlasi so stanovenim ceny sluzby nad uvedeny
pausal 900,- Sk za 1 hodinu (slovom devitsto korin slovenskych). Dostupnost’ sluzby je 24
hodin na mieste objednavatela,.

Objednavatel sa zavdzuje zaplatit’ dohodnuti mesacnu cenu do 31 dni od doruéenia faktary.
Vsetky pouzité nahradné diely sa budi faktirovat’ podla cennika zhotovitel'a , ktory je verejny
a kazdy mesiac aktualizovany.

Ceny za servis, ktory vykonaju $pecializované firmy, budi prefaktirovdvané podla dodavatel-
skych faktir.

Doprava bude faktirovana za 1 km 12 Sk. Dopravu, ktora bude Gétovana nasimi dodavatelmi za
odvoz do a z $pecializovaného servisu bude prefaktirovana podl'a dodavatel'skych faktir.
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Pre pripad omeSkania s platenim ceny sa zmluvné strany dohodli na troku z omegkania vo vyske
0.1 % z diznej sumy za kazdy defi ome$kania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania
s platenim ceny o viac ako dva mesiace je zhotovitel’ opravneny okamzZite vypovedat’ tito zmlu-
vu, priom zmluva sa konéi ditom dorugenia vypovede druhej strane. Zhotovitel’ nie je zodpoved-
ny za Ziadnu Skodu, ktora vznikne po dorudeni vypovede.

Clénok IV.
Podmienky dodavky servisnych sluzieb a protokolarne prevzatie

Dodévka servisnych sluZieb podla tejto zmluvy bude zapodatd po tom, ako zhotovitel’ preverf funk-
¢nost’ vypottovej techniky. Objednéavate! je povinny vyhotovit’ zoznam zariadeni podliehajucich ser-
visu, spisat’ ich zdruéné doby, uréit’ poskytovatel'a zaruky, pripadne dodavatel'a zariadeni.

Clinok V.
Povinnosti zhotovitel’a

Zhotovitel’ sa zavizuje vykonat™

1.
2.

Servisné zasahy podl'a potreby v mieste posobnosti objednéavatela v pozadovanom pocte.

Podas zasahu zhotovitel uréi pri¢inu zdvady. Zariadenia, ktoré sii v zaruke od dodévatel'a, dopravi
objednévatel’ na vlastné néklady poskytovatel'ovi zaruky. Zariadenia po zaruke opravuje zhotovi-
tel, priom objednavatel’ je povinny poskytnit’ dostatoéni technicki dokumenticiu, alebo spro-
stredkovat’ kontakt s dodavateom zariadenia. Vietky diely a sluzby potrebné na titto opravu plati
objednavatel’.

Pravidelnt kontrolu technickych zariadeni z hladiska prevencie chyb a optimalizacie vykonu jed-
notlivych zariadeni podl'a odpori€ania pracovnikov objednavatel'a.

Navrh ochrany pred stratou dbleZitych Gdajov a pomoc pri jej realizacii.

Névrhy a kalkul4cie pre optimalny rast technickej bazy ~ pre udrZanie tempa rastu vykonovych
parametrov v oblasti informatiky.

Zhotovitel’ poskytne nasledovné zaruky:

6.
7.
8.

Na servisné prace zaruku 6 mesiacov.

Na dodané komponenty podl'a ziruky od vyrobcu.

Zaruka zadina diiom odovzdania predmetu zaruky podla ditumu na dodacom liste. Zhotovitel
vykona servisny zésah najneskor do 8 hodin po prijati hldsenia o zivade &i uz pisomnym doku-
mentom /fax, telegram/ alebo telefonicky.

Zhotovitel sa zavizuje opravit’ poruchu zariadenia, ktoré je v zaruke, maximaine do 48 hodin od
servisného zasahu, tato lehota sa nevzt'ahuje na zariadenia, ktoré je potrebné poslat’ do $pecializo-
vaného servisu, alebo ak nahradny diel potrebny na opravu nie je bezne na trhu. V takomto pripa-
de je rozhodujtici termin na dodacom liste od §pecializovaného servisu.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavku vietkych komponentov potrebnych pri servise a pri opti-

malizacii vykonu technickej bazy pre objednavatel'a bude zabezpetovat’ vylucne zhotoviter’.

. Servisnym zasahom sa rozumie pritomnost’ technika na mieste poruchy, uréenie zavady a navrh

rieSenia smerujiiceho k oprave zavady, pripadne podla moZnosti zapocatie prac na odstraneni za-
vady.

Clanok VI.
Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny poskytnat’ pracovnikom zhotovitel'a ( d’alej len pracovnikom ) primerané
pracovné podmienky.
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Objedndvatel’ je povinny zabezpedit' pracovnikom volny vstup do priestorov , kde je potrebné
vykonavat servisné zasahy.
Objednavatel’ je povinny pougit’ pracovnikov o bezpe€nosti price na miestach, kde buda vykond-
vat’ servisné zasahy.
Objednéavatel’ je povinny umoznit’ pracovnikom v pripade nutnosti telefonicky sa spojit’ so zhoto-
vitel'om.
Objednavatel’ je povinny v pripade pozaruéného servisu poskytnit’ dostatoénii technicki doku-
mentéciu, ktora je bezne poskytovana pri predaji, alebo sprostredkovat’ kontakt s dodavatefom za-
ruky zariadenia, ktoré je predmetom servisného zasahu. V pripade nedodrzania zhora uvedenych
povinnosti objednavatela nie je zhotovitel’ viazany lehotou uvedenou v &l. V., odst. 8 a 9.
Objednavatel je povinny nahlasit’ zhotovitel'ovi rozsah a presny popis nim poZzadovaného servisu.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne prijat’ zariadenie z opravy, toto vyskisat’ a vysledok uviest’
na dodacom liste zhotovitela.
Objednavatel’ je povinny uréit’ na svojom pracovisku pracovnika zodpovedného za komunikaciu
so zhotovitel'om.

Clanok VIL
Zaverefné ustanovenia

Na blizSie neSpecifikované ¢innosti stvisiace s plnenim predmetu dodavky sa vztahuju prislusné
ustanovenia obchodného zakonnika.

Zaruky sa nevztahuju na pripad, Ze objednéavatel’ pouZije na servisné sluZzby int pravnicku alebo
fyzickii osobu.

Tato zmluva nadobuida platnost’ diiom jej podpisania obidvoma stranami.

Vypovedna lehota je | mesiac. Za¢ina plynit’ od nasledujiiceho mesiaca po doruceni vypovede.
V3ietky zmeny a doplnky musia mat’ pisomnd formu a po podpise sa stavaju siicastou tejto zmlu-
vy.

Této zmluva je vyhotovena v $tyroch exemplaroch, priCom kazda zo zmluvnych stran obdrzi dva
exemplare.
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KRAJSKY STAVEBNY URAD TRNAVA
KOLLAROVA B
91702 TRNAVA

) Ing. Tgor Volek

za zhotovitel’a




